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1. Regulamin sklepu
2. Warunki reklamacji
3. Formularz odstgpienia od umowy

Regulamin sklepu

Platné a Gc¢inné od 8. 10. 2026. Tieto podmienky platia pre web wilsoncombat.sk. Na nadkup v predajni sa vztahujd podmienky
dohodnuté v zavaznej objednéavke.

Cl. 1 Predavaijuci

1.1 Prevadzkovatelom webu wilsoncombat.sk a predavajucim je BLACK MARKET s.r.o., Pod Taborom 15389/37B, 080 01
Presov, ICO 51 983 095, DIC 2120868431, IC DPH SK2120868431, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Presov,
oddiel Sro, vlozka ¢&. 37221/P, vyhradny distribitor znacky Wilson Combat pre Slovensku republiku a Ceski republiku (dalej
Lpredavajaci”).

1.2 Kontakt: e-mail predajna@zbranepresov.sk, telefén +421 915 921 508 (Presov), +421 951 046 583 (Bratislava). Predajne:
Pod Taborom 37B, 080 01 Presov; Betliarska 9, 851 07 Bratislava.

Cl. 2 Na ¢o sluzi web
2.1 Web je kataldg zbrani, dielov a prislusenstva Wilson Combat s informaciami o tovare a odporucanych cenéch. Cez web sa

neuzatvara klpna zmluva so spotrebitelom.

2.2 Drzitelia zbrojného preukazu si mézu tovar na webe prezerat a cez formuldr ,,Chcem kupit”“ ndm poslat nezdvazny
dopyt. Nakup aj celd objednavka prebiehaji osobne v predajni v PreSove alebo Bratislave po predlozeni dokladov podla zdkona
¢. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive. Predaj v predajni nie je zmluva uzavretd na dial'ku.

2.3 Objednavat cez web moézu len podnikatelia opravneni obchodovat so zbranami a strelivom (zbrojna licencia),
ktorych partnersky Ucet sme schvalili (dalej ,,partner”). Na vztahy s partnerom sa vztahuje Obchodny zdkonnik.

Cl. 3 Ceny

3.1 Ceny na webe su odporuc¢ané maloobchodné ceny v eurdch vratane DPH. Partnerovi sa po prihlaseni zobrazi
velkoobchodnéa cena bez DPH.

3.2 Tovar, ktory nie je skladom, objedndvame u vyrobcu v USA. Jeho cena sa méze zmenit podla aktudlneho kurzu USD/EUR,
cien prepravy a cla a podla zmien cien vyrobcu.

3.3 Konecnu cenu vratane pripadnych poplatkov (napr. vyvozna licencia USA, povolenia na dovoz a prepravu zbrani, preprava,
clo) ozndmime kupujicemu v zavaznej objednavke pred uzavretim zmluvy.

Cl. 4 Objednavka a uzavretie zmluvy
4.1 Objednéavka partnera odoslana cez web je nezavazny dopyt. Na jej zdklade posleme partnerovi zavazna objednavku s

aktudlnou cenou, poplatkami za licencie a prepravu, odhadovanym terminom dodania a pripadnou zalohou.

4.2 Klpna zmluva vznikd potvrdenim zavaznej objednavky oboma stranami. Zavazna objedndvka a zmluva sa vyhotovuju v
slovenskom jazyku.

4.3 Rovnako postupujeme pri ndkupe v predajni: kupujlici dostane zdvaznu objednavku s aktudlnou cenou a poplatkami.
Cl. 5 Dodanie

5.1 Tovar si partner prevezme osobne v predajni v PreSove alebo Bratislave, alebo mu ho dopravime prostrednictvom
spolocnosti Protectus, ktora je opravnend prepravovat zbrane a strelivo. Iny spdsob dopravy neposkytujeme.

5.2 Tovar, ktory nie je skladom, sa vyraba alebo objedndva u vyrobcu v USA; dodanie trva bezne 6 az 12 mesiacov. Termin je
informativny a zavisi od vyrobcu a od vydania vyvoznej licencie USA.

5.3 Pri prevzati zbrani a streliva predloZi kupujici doklady, ktoré vyzaduje zdkon (napr. zbrojna licencia, zbrojny preukaz,
nakupné povolenie).

Cl. 6 Platba

6.1 Plati sa prevodom vopred podla faktlry alebo pri prevzati v predajni (v hotovosti najviac 5 000 € alebo kartou). Zalohu a
splatnost urcuje zavazna objednavka.

Cl. 7 Zodpovednost za vady a zaruka
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7.1 Zodpovednost za vady voci partnerovi sa riadi § 422 a nasl. Obchodného zédkonnika; Reklamacny poriadok sa pouZije
primerane. Zaruka vyrobcu Wilson Combat plati podla jeho podmienok a zdkonné prava kupujiceho neobmedzuje.

Cl. 8 Vyvozné predpisy USA

8.1 Tovar Wilson Combat podlieha vyvoznym predpisom USA. Kupujlci poskytne Gdaje potrebné na vyvoznu licenciu (napr.
vyhldsenie koncového uzivatela) a zavazuje sa, Zze tovar nevyvezie ani neprevedie do inej krajiny v rozpore s tymito predpismi.

Cl. 9 Osobné udaje
9.1 Osobné Udaje spraclivame podla dokumentu Ochrana osobnych Udajov vratane doplnku pre weby Wilson Combat.
Cl. 10 Zaverecné ustanovenia

10.1 Zmluvné vztahy sa riadia prdvom Slovenskej republiky. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej klpe tovaru sa
nepouzije. Odchylné dojednania v zavaznej objednavke maju prednost pred tymito podmienkami.

10.2 Tieto podmienky nadobudajui Gcinnost 8. 10. 2026.
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Warunki reklamacji

Zawiadomienie UE o rekojmi

ZAKONNA

ZARUKA

. e 5 . - s Niektoré krajiny maju dlhsiu
Minimalne dVO]rocna zakonnt zaruénu lehotu.
zakonna zaruka na tovar Na pouZity tovar samoze

, , , . uplatiiovat krat$ia lehota, nie
predavany \Y EUI’OpSkej unil. v$ak kratsia nez jeden rok.
Ak sa chcete dozvediet viac
Spotrebitelia si mdzu uplatnit svoje prava na o svojich pravach v konkrétnej
zéklade zakonnej zaruky stladu, napriklad ak krajine, naskenujte kéd QR
tovar: uvedeny nizsie alebo sa

opytajte predajcu.
@ nezodpoveda opisu, PSP L

@ nefunguje tak, ako ma.

Predajcovia sti zodpovedni za akykolvek
nesulad, ktory existoval v ¢ase dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zaruénej
lehote. Predajcovia su v takejto situdcii povinni
ponuknut:

@’ bezplatnu opravu alebo bezplatnu
vymenu,

¥ v nie“?ryc!‘ pr!pad_och Zvnii'em:' cenu europa.eu/youreurope/zaruky_sk
alebo Uplné vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v stilade so zmluvou:

o ¢o najskor kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

poskytnite doklad o kipe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, faktiru alebo
vypis z bankového Gétu.

Predajcovia a vyrobcovia mdzu ponukat aj obchodné zaruky,
ktoré sa uplatiiuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mozete

GA RAN & si napriklad v&imnut toto oznacenie GARAN. Predstavuje

obchodnu zaruku Zivotnosti, ktor( ponuka vyrobca bez
dodato¢nych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.

Art. 1 Postanowienia wstepne

1.1 Warunki reklamacji okreslajg sposéb korzystania przez kupujacego z praw wynikajgcych z odpowiedzialnosci za wady
towaru zakupionego od sprzedawcy BLACK MARKET s.r.o. w sklepie internetowym www.wilsoncombat.sk lub jego sklepach
stacjonarnych. Stanowig cze$¢ VOP.

1.2 Do konsumenta stosuje sie § 612 do 626 Obcianskeho zakonnika. Do przedsiebiorcy stosuje sie stowacki kodeks handlowy
(Obchodny zakonnik) i odpowiednio niniejsze warunki.

Art. 2 Okres odpowiedzialnosci za wady
2.1 Odpowiadamy za wady, ktére towar ma przy dostawie i ktére ujawnig sie w ciggu dwdch lat od dostawy. Przy towarze

uzywanym, jesli jest to podane przy towarze i uzgodnione przy zakupie, okres wynosi 12 miesiecy.

2.2 Przy umowach zawartych od 31. 7. 2026 po pierwszym usunieciu wady przez naprawe okres odpowiedzialnosci wydtuza sie
0 12 miesiecy, tylko raz niezaleznie od liczby napraw. Za wady wymienionego towaru odpowiadamy tak samo jak za wady
pierwotnego.

2.3 Jesli wada ujawni sie w okresie odpowiedzialnosci, domniemywa sie, ze istniata juz przy dostawie, chyba ze zostanie
wykazane inaczej.

2.4 Nie odpowiadamy za wady powstate dopiero po dostawie, w szczegdlnosci wskutek niewtasciwego uzywania niezgodnego z
instrukcja, uszkodzenia mechanicznego, nieprawidtowego montazu przez kupujacego (jesli nie byt spowodowany btedem
instrukcji) lub zwyktego zuzycia. Przy towarze uzywanym zuzycie odpowiadajace stopniowi wczesniejszego uzytkowania nie
jest wada.

Art. 3 Jak zgtosi¢ wade (ztozy<¢ reklamacje)

3.1 Wade nalezy zgtosi¢ w ciggu dwdéch miesiecy od jej wykrycia, najpdzniej do konca okresu odpowiedzialnosci.
3.2 Wade mozna zgtosic:

e w dowolnym sklepie (Presov, Bratislava),
e formularzem ,Reklamacje” na stronie internetowej lub e-mailem na predajna@zbranepresov.sk,
e poczta na adres BLACK MARKET s.r.o., Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 Presov.
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3.3 Prosze podac imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, numer zamdéwienia lub inny dowdd zakupu (faktura, potwierdzenie
zamowienia, potwierdzenie ptatnosci, numer seryjny), opis wady i wskaza¢, czy zadajg Panstwo naprawy czy wymiany. Jesli
wada nie jest oczywista, pomocne bedzie zdjecie lub film. Oryginalne opakowanie nie jest warunkiem reklamacji.

3.4 W celu naprawy lub wymiany kupujacy przekazuje towar w sklepie lub go wysyta. Prosimy o takie zapakowanie towaru, aby
nie zostat uszkodzony podczas transportu. Jesli uznamy reklamacje, zwrécimy kupujacemu koszty wystania towaru do
nas do wysokosci ceny zwyktej paczki GLS; naprawiony lub wymieniony towar dostarczymy na nasz koszt (punkt 5.2). Jesli
odrzucimy reklamacje jako niezasadng, koszty wystania towaru do nas ponosi kupujacy.

3.5 W celu naprawy lub wymiany kupujacy przekazuje bron, jej gtdwna czes¢ lub amunicje w sklepie. Przed przekazaniem
prosimy o kontakt, aby uzgodni¢ zgodny z prawem sposéb przekazania; bronh musi by¢ roztadowana i oddzielona od amunicji.
Nie ogranicza to prawa zgtoszenia wady w terminie zgodnie z punktem 3.1.

Art. 4 Potwierdzenie i termin rozpatrzenia

4.1 Niezwtocznie po zgtoszeniu wady wydamy kupujgcemu pisemne potwierdzenie (przy zgtoszeniu na odlegtos¢ e-mailem). W
potwierdzeniu wskazemy termin, w ktérym usuniemy wade.

4.2 Termin nie bedzie dtuzszy niz 30 dni od dnia zgtoszenia wady. Dtuzszy termin jest mozliwy wytgcznie z obiektywnego
powodu, na ktéry nie mamy wptywu (np. naprawa u producenta za granica); poinformujemy kupujacego o powodzie i go
wykazemy.

Art. 5 Sposoby rozpatrzenia

5.1 Kupujacy wybiera, czy usuniemy wade przez naprawe czy wymiane. Mozemy odmoéwié¢ wybranego sposobu wytgcznie
wtedy, gdy jest niemozliwy lub powodowatby nieproporcjonalne koszty w poréwnaniu z drugim sposobem. Przed usunieciem
wady poinformujemy kupujacego o prawie wyboru i wydtuzeniu okresu odpowiedzialnosSci po naprawie; informacje te podajemy
rowniez w potwierdzeniu zgtoszenia wady.

5.2 Naprawe lub wymiane wykonamy bezptatnie, a naprawiony lub nowy towar dostarczymy na nasz koszt w taki sam lub
podobny sposdéb, w jaki zostat nam dostarczony. Na zgdanie kupujacego mozemy przy wymianie dostarczy¢ towar odnowiony.

5.3 Kupujacy ma prawo do odpowiedniego obnizenia ceny lub moze odstgpi¢ od umowy, jesli nie naprawimy ani nie
wymienimy towaru, odmoéwimy usuniecia wady, towar ma te sama wade réwniez po naprawie lub wymianie, wada jest tak
powazna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie, albo jest oczywiste, ze nie usuniemy wady w
rozsgdnym terminie lub bez powaznych niedogodnosci dla kupujacego.

5.4 Przy nieistotnej wadzie nie mozna odstgpi¢ od umowy. Przy zakupie kilku rzeczy mozna odstgpi¢ wytgcznie w odniesieniu
do rzeczy wadliwej, chyba ze nie mozna oczekiwad, ze kupujacy bedzie zainteresowany pozostatymi.

5.5 Po odstapieniu kupujacy zwraca towar na nasz koszt, a cene zakupu zwrécimy mu w ciggu 14 dni od zwrotu towaru lub
przedstawienia dowodu jego wystania, zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej. Cene lub kwote obnizki wyptacamy w ten sam
sposdb, w jaki kupujacy ptacit, jesli nie wyrazi zgody na inny; koszty ptatnosci ponosimy my.

5.6 Jesli kupujacy nie odbierze naprawionego lub wymienionego towaru w ciggu 6 miesiecy od dnia, w ktérym miat go odebrac,
mozemy po uprzednim powiadomieniu go sprzedac (§ 623 ods. 8 Obcianskeho zakonnika).

Art. 6 Odrzucenie reklamacji

6.1 Jesli odméwimy odpowiedzialnosci za wade, poinformujemy kupujgcego pisemnie o powodach.

6.2 Jesli kupujacy opinig biegtego lub opinia specjalistyczng akredytowanej osoby wykaze naszg odpowiedzialno$é, moze
ponownie zgtosi¢ wade i nie mozemy juz odrzuci¢ reklamacji. Koszty opinii zwrécimy mu zgodnie z § 509 ods. 2 Obcianskeho
zédkonnika.

6.3 Jesli kupujacy nie zgadza sie ze sposobem rozpatrzenia, moze ztozy¢ do nas wniosek o podjecie dziatan naprawczych, a
nastepnie skorzystac¢ z alternatywnego rozwigzania sporu (art. 12 VOP).

Art. 7 Gwarancja konsumencka i prezenty

7.1 Jesli producent udziela gwarancji ponad ustawowy zakres (np. dtuzszej lub na caty okres uzytkowania), obowigzuje ona
zgodnie z dokumentem gwarancyjnym; nie narusza to praw wynikajacych z niniejszych warunkéw.

7.2 Przy prezencie dotgczonym bezptatnie do zakupu informujemy o znanych nam wadach; nie obejmuje go odpowiedzialnos¢
za wady taka jak przy zakupie.

Art. 8 Wejscie w zycie

8.1 Niniejsze warunki reklamacji obowigzujg od 29. 9. 2026 i zastepuja dotychczasowe Warunki reklamacji.
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Formularz odstapienia od umowy

(prosze wypetni¢ i wystac ten formularz tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy)
Do: BLACK MARKET s.r.o., Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 Presov, ICO 51
983 095, e-mail: predajna@zbranepresov.sk

Niniejszym informuje/informujemy (*), ze odstepuje/odstepujemy (*) od umowy dotyczacej nastepujacego
towaru:

Numer zamoéwienia:

Data zamoéwienia / data otrzymania (*):

Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéow

(*):

Adres konsumenta/konsumentoéow (*):

Numer konta (IBAN) do zwrotu ptatnosci:

Podpis konsumenta/konsumentéw (*) (tylko
jesli formularz jest sktadany w wersji
papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Od umowy mozna odstapi¢ réwniez online bez wypetniania tego formularza: https://www.wilsoncombat.sk/odstapienie-
od-umowy (przycisk , Tutaj mozna odstgpi¢ od umowy” w stopce sklepu internetowego). Otrzymanie odstagpienia
potwierdzimy Panstwu e-mailem.
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