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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Platné a Gc¢inné od 8. 10. 2026. Tieto podmienky platia pre web wilsoncombat.sk. Na nadkup v predajni sa vztahujd podmienky
dohodnuté v zavaznej objednéavke.

Cl. 1 Predavaijuci

1.1 Prevadzkovatelom webu wilsoncombat.sk a predavajucim je BLACK MARKET s.r.o., Pod Taborom 15389/37B, 080 01
Presov, ICO 51 983 095, DIC 2120868431, IC DPH SK2120868431, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Presov,
oddiel Sro, vlozka ¢&. 37221/P, vyhradny distribitor znacky Wilson Combat pre Slovensku republiku a Ceski republiku (dalej
Lpredavajaci”).

1.2 Kontakt: e-mail predajna@zbranepresov.sk, telefén +421 915 921 508 (Presov), +421 951 046 583 (Bratislava). Predajne:
Pod Taborom 37B, 080 01 Presov; Betliarska 9, 851 07 Bratislava.

Cl. 2 Na ¢o sluzi web
2.1 Web je kataldg zbrani, dielov a prislusenstva Wilson Combat s informaciami o tovare a odporucanych cenéch. Cez web sa

neuzatvara klpna zmluva so spotrebitelom.

2.2 Drzitelia zbrojného preukazu si mézu tovar na webe prezerat a cez formuldr ,,Chcem kupit”“ ndm poslat nezdvazny
dopyt. Nakup aj celd objednavka prebiehaji osobne v predajni v PreSove alebo Bratislave po predlozeni dokladov podla zdkona
¢. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive. Predaj v predajni nie je zmluva uzavretd na dial'ku.

2.3 Objednavat cez web moézu len podnikatelia opravneni obchodovat so zbranami a strelivom (zbrojna licencia),
ktorych partnersky Ucet sme schvalili (dalej ,,partner”). Na vztahy s partnerom sa vztahuje Obchodny zdkonnik.

Cl. 3 Ceny

3.1 Ceny na webe su odporuc¢ané maloobchodné ceny v eurdch vratane DPH. Partnerovi sa po prihlaseni zobrazi
velkoobchodnéa cena bez DPH.

3.2 Tovar, ktory nie je skladom, objedndvame u vyrobcu v USA. Jeho cena sa méze zmenit podla aktudlneho kurzu USD/EUR,
cien prepravy a cla a podla zmien cien vyrobcu.

3.3 Konecnu cenu vratane pripadnych poplatkov (napr. vyvozna licencia USA, povolenia na dovoz a prepravu zbrani, preprava,
clo) ozndmime kupujicemu v zavaznej objednavke pred uzavretim zmluvy.

Cl. 4 Objednavka a uzavretie zmluvy
4.1 Objednéavka partnera odoslana cez web je nezavazny dopyt. Na jej zdklade posleme partnerovi zavazna objednavku s

aktudlnou cenou, poplatkami za licencie a prepravu, odhadovanym terminom dodania a pripadnou zalohou.

4.2 Klpna zmluva vznikd potvrdenim zavaznej objednavky oboma stranami. Zavazna objedndvka a zmluva sa vyhotovuju v
slovenskom jazyku.

4.3 Rovnako postupujeme pri ndkupe v predajni: kupujlici dostane zdvaznu objednavku s aktudlnou cenou a poplatkami.
Cl. 5 Dodanie

5.1 Tovar si partner prevezme osobne v predajni v PreSove alebo Bratislave, alebo mu ho dopravime prostrednictvom
spolocnosti Protectus, ktora je opravnend prepravovat zbrane a strelivo. Iny spdsob dopravy neposkytujeme.

5.2 Tovar, ktory nie je skladom, sa vyraba alebo objedndva u vyrobcu v USA; dodanie trva bezne 6 az 12 mesiacov. Termin je
informativny a zavisi od vyrobcu a od vydania vyvoznej licencie USA.

5.3 Pri prevzati zbrani a streliva predloZi kupujici doklady, ktoré vyzaduje zdkon (napr. zbrojna licencia, zbrojny preukaz,
nakupné povolenie).

Cl. 6 Platba

6.1 Plati sa prevodom vopred podla faktlry alebo pri prevzati v predajni (v hotovosti najviac 5 000 € alebo kartou). Zalohu a
splatnost urcuje zavazna objednavka.

Cl. 7 Zodpovednost za vady a zaruka
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7.1 Zodpovednost za vady voci partnerovi sa riadi § 422 a nasl. Obchodného zédkonnika; Reklamacny poriadok sa pouZije
primerane. Zaruka vyrobcu Wilson Combat plati podla jeho podmienok a zdkonné prava kupujiceho neobmedzuje.

Cl. 8 Vyvozné predpisy USA

8.1 Tovar Wilson Combat podlieha vyvoznym predpisom USA. Kupujlci poskytne Gdaje potrebné na vyvoznu licenciu (napr.
vyhldsenie koncového uzivatela) a zavazuje sa, Zze tovar nevyvezie ani neprevedie do inej krajiny v rozpore s tymito predpismi.

Cl. 9 Osobné udaje
9.1 Osobné Udaje spraclivame podla dokumentu Ochrana osobnych Udajov vratane doplnku pre weby Wilson Combat.
Cl. 10 Zaverecné ustanovenia

10.1 Zmluvné vztahy sa riadia prdvom Slovenskej republiky. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej klpe tovaru sa
nepouzije. Odchylné dojednania v zavaznej objednavke maju prednost pred tymito podmienkami.

10.2 Tieto podmienky nadobudajui Gcinnost 8. 10. 2026.
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Reklamacids szabalyzat

Unids tajékoztatas a jogszabalyon alapulé kellékszavatossagrol

*2%| JOGSZABALYI

1T sZAVATOSSAG

LT ¢
Lega|a'bb kétéves Egyes orszagokban hosszabb
. . . a jogszabalyban el6irt
szavatossag az Eurdpai szavatossagi ido. Hasznalt
Unidban értékesitett aruk LIS @I WD
, idészak alkalmazhaté, de annak
esetében legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrél, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alédbbi QR-kédot,
vagy kérdezze meg az eladot.

A fogyasztok érvényesithetik a megfeleldség
szavatoldsara vonatkozd jogszabalyi
kételezettség alapjan éket megilletd jogokat,
példaul akkor, ha az éltaluk megvasarolt termék:

& nem felel meg a leirasnak;
@’ nem rendeltetésszer{ien mikddik.

Az eladé felelés minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossdgi idén belll vélik nyilvanvaléva.
Ilyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kévetkezbket:

@/ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;
@ egyes esetekben arcsdkkentés vagy
teljes arvisszatérités. europa.eu/youreurope/j6tallds

Teenddk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelel6:
o A lehet6 leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladdval, és kézdlje vele a hibat.

Mutassa be a vésdrlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,
szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartdk a jogszabdlyban eldirt szavatossagtol
fliggetlentil kereskedelmi j6téllast is kindlhatnak. Példaul ez

G A R AN @  2GARAN cimke a gyrt dltal tibbletkiitségek nélkill kina,
tartéssagra vonatkozo lelmi jotallast jelol, mely a
termék egészére kiterjed.

1. cikk Bevezet6 rendelkezések

1.1 A Reklaméciés szabdlyzat meghatdrozza, hogyan érvényesiti a vevd a hibés teljesitésbél eredd jogait a BLACK MARKET
s.r.0. eladétél a www.wilsoncombat.sk webaruhézban vagy annak (izleteiben vasarolt aru tekintetében. Az ASZF részét képezi.

1.2 A fogyasztéra a § 612 az 626 Obcianskeho zadkonnika vonatkozik. A véllalkozéra a kereskedelmi térvénykdnyv és
megfeleléen e szabéalyzat vonatkozik.

2. cikk A hibas teljesitésért valo felel6sség idétartama

2.1 Feleliink azokért a hibakért, amelyek az arun a szallitdskor fenndlinak, és a szallitastdél szamitott két éven belll
jelentkeznek. Hasznalt &rundl, ha ezt az drundl feltlintettik és a vasarldskor megallapodtunk réla, 12 hénap.

2.2 A 31. 7. 2026-t6l megkotott szerzédéseknél a hiba elsd, javitdssal torténé elhdritdsa utan a felel6sség idétartama 12
hénappal meghosszabbodik, kizarélag egyszer, a javitdsok szadmatdl fliggetlenll. A kicserélt aru hibaiért ugyanugy felellnk,
mint az eredeti aru hibaiért.

2.3 Ha a hiba a felelésségi idétartam alatt jelentkezik, vélelmezni kell, hogy mar a szallitdskor fenndllt, kivéve, ha az
ellenkezdje bizonyitott.

2.4 Nem felellink azokért a hibakért, amelyek csak a szallitds utan keletkeztek, kiilondsen a hasznalati dtmutatéval ellentétes

helytelen hasznalat, mechanikai sérilés, a vevé altali helytelen szerelés (ha azt nem az Utmutaté hibaja okozta) vagy szokasos
elhasznalédas miatt. Hasznalt arunal nem mindésil hibanak a kordbbi haszndlat mértékének megfelel6 elhaszndldédas.

3. cikk A hiba bejelentése (reklamacio)

3.1 A hibat az észlelésétdl szamitott két hédnapon belll kell bejelenteni, legkésébb a felelésségi idétartam végéig.
3.2 A hibat be lehet jelenteni:

e barmely Uzletben (Presov, Bratislava),

e a weboldal ,,Reklamécié” Grlapjan vagy e-mailben a predajna@zbranepresov.sk cimre,

e postai Uton a BLACK MARKET s.r.o., Pod Taborom 15389/37B, 080 01 PreSov cimre.

3.3 Adja meg nevét és elérhet6ségét, a rendelési szamot vagy mas vasarlast igazold bizonylatot (szdmla, rendelés-
visszaigazolas, fizetési kivonat, sorozatszam), a hiba leirdsat és azt, hogy javitast vagy cserét kér. Ha a hiba nem nyilvanvalg,
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fénykép vagy vided segithet. Az eredeti csomagolas nem feltétele a reklamaciénak.

3.4 Javitdshoz vagy cseréhez a vevé atadja az arut az Gzletben, vagy elkildi. Kérjik, gy csomagolja be az arut, hogy szallitas
koézben ne sériljon meg. Ha a reklamacioét elfogadjuk, megtéritjitkk a vevének az aru hozzank killdésének koltségeit
a szokdsos GLS csomag dijaig; a javitott vagy kicserélt arut sajat koltséglinkdn kézbesitjik (5.2 pont). Ha a reklaméciot
megalapozatlanként elutasitjuk, az aru hozzank kildésének koltségeit a vevd viseli.

3.5 A fegyvert, annak f6 alkatrészét vagy a Iészert a vevd javitdshoz vagy cseréhez az Uizletben adja at. Kérjik, az dtadas el6tt
|épjen kapcsolatba veliink, hogy megallapodhassunk az atadas torvényes médjardl; a fegyvernek toltetlennek és a I6szertdl
elkilonitettnek kell lennie. Ez nem korlatozza a hiba 3.1 pont szerinti hataridén belili bejelentésének jogat.

4. cikk Visszaigazolas és ugyintézési hataridé

4.1 A hiba bejelentése utdn haladéktalanul irdsos visszaigazoldst adunk a vevének (tavolrdl torténd bejelentés esetén e-
mailben). A visszaigazoldsban feltlintetjik a hiba elharitdsdnak hataridejét.

4.2 A hatdridé nem lesz hosszabb a hiba bejelentésének napjatél szamitott 30 napndl. Hosszabb hatéarid6 csak olyan objektiv
okbdl lehetséges, amelyet nem tudunk befolydsolni (pl. javités a kilféldi gyarténél); az okot k6z6ljik a vevével és igazoljuk.

5. cikk Az Ugyintézés madjai

5.1 A vevd valasztja meg, hogy a hibat javitassal vagy cserével haritsuk el. A valasztott médot csak akkor utasithatjuk el, ha az
nem lehetséges, vagy a masik mddhoz képest aranytalan koltségekkel jarna. A hiba elharitasa el6tt tdjékoztatjuk a vevét a
valasztas jogardl és a felelésségi idétartam javitds utdni meghosszabbitdsardl; ezt a tajékoztatast a hibabejelentés
visszaigazolasaban is feltlintetjik.

5.2 A javitast vagy cserét ingyenesen végezziik, és a javitott vagy (j arut sajat koltséglinkdn, ugyanugy vagy hasonlé médon
kézbesitjlik, ahogyan az arut hozzank eljuttattdk. A vevé kérésére csere esetén felljitott arut is szallithatunk.

5.3 A vevd ardnyos drengedményre jogosult vagy eldllhat a szerz6déstdl, ha az arut nem javitjuk meg és nem cseréljiik ki, ha a
hiba elharitdsat megtagadjuk, ha az aru a javitads vagy csere utan is ugyanazt a hibat mutatja, ha a hiba olyan sulyos, hogy
azonnali arengedményt vagy elallast indokol, vagy ha nyilvdnvald, hogy a hibat észszerl hataridén belll vagy a vevének
okozott jelentés nehézségek nélkil nem haritjuk el.

5.4 Jelentéktelen hiba esetén nem lehet eldlini a szerz6déstél. Tobb dolog vasarlasakor csak a hibas dolog tekintetében lehet
eldlini, kivéve, ha nem vérhaté el, hogy a vevé a tobbit meg kivanja tartani.

5.5 Elallas utdn a vev6 a mi koltséglinkdn visszaadja az arut, és a vételdrat az aru visszaadasatél vagy az elkildése
igazolasatoél szamitott 14 napon belll téritjlik vissza, attdél fliggben, melyik kdvetkezik be elébb. Az drat vagy az drengedményt
a vevd altal haszndlt fizetési mdddal fizetjik ki, hacsak mésik médba nem egyezik bele; a fizetés kdltségeit mi viseljik.

5.6 Ha a vevé nem veszi at a javitott vagy kicserélt arut attél a naptdl szamitott 6 hénapon belll, amikor at kellett volna
vennie, el6zetes értesités utan eladhatjuk (§ 623 ods. 8 Obclianskeho zakonnika).

6. cikk A reklamacio elutasitasa

6.1 Ha a hibaért valé felelésséget elutasitjuk, az indokokat frasban kézoéljik a vevével.

6.2 Ha a vevd igazsaglgyi szakértdi véleménnyel vagy akkreditalt személy szakmai dlldsfoglaldsaval bizonyitja
felel6sséglinket, Ujra bejelentheti a hibat, és a reklaméciét mar nem utasithatjuk el. A vélemény koéltségeit a § 509 ods. 2
Obcianskeho zakonnika szerint téritjik meg neki.

6.3 Ha a vev6 nem ért egyet az Gigyintézéssel, jogorvoslati kérelmet nydjthat be hozzank, majd alternativ vitarendezést vehet
igénybe (az ASZF 12. cikke).

7. cikk Fogyasztéi garancia és ajandékok

7.1 Ha a gyarto a térvényen felll garanciat nyujt (pl. hosszabb idére vagy az élettartamra), az a garanciajegy szerint
érvényesithetd; ez nem érinti az e szabalyzat szerinti jogokat.

7.2 A vésarldshoz ingyenesen adott ajdndéknal figyelmeztetlink az dltalunk ismert hibakra; arra nem vonatkozik a vasarlashoz
hasonld, hibas teljesitésért valo felel6sség.

8. cikk Hatalybalépés

8.1 Ez a reklamdacids szabdlyzat 29. 9. 2026-tél hatalyos, és felvaltja a kordbbi Reklamaciés feltételeket.
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Elallasi nyilatkozatminta

(csak akkor toltse ki és kildje el ezt az Urlapot, ha el kivan allni a szerzédéstdl)

Cimzett: BLACK MARKET s.r.o0., Pod Tdborom 15389/37B, 080 01 PreSov,
cégazonosité (ICO) 51 983 095, e-mail: predajna@zbranepresov.sk

Ezuton értesitem/értesitjiik (*) Ont, hogy elallok/elallunk (*) az alabbi termékre vonatkozé szerzédéstél:

Rendelésszam:

Rendelés datuma / atvétel datuma (*):

Fogyaszté/fogyasztok (*) keresztneve és
vezetékneve:

Fogyaszté/fogyasztok (*) cime:

Szamlaszam (IBAN) a fizetett 6sszeg
visszatéritéséhez:

Fogyaszté/fogyasztok (*) alairasa (csak
papiralapu benyujtas esetén):

Datum:

(*) A nem kivant rész torlendd.

A szerzddéstél online is elallhat, ezen Urlap kitéltése nélkil: https://www.wilsoncombat.sk/elallas-a-szerzodestol (az
,El&llas a szerz6déstdl itt” gomb a webaruhdz ldblécében). Az eldllds beérkezését e-mailben visszaigazoljuk.
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